Pozvanka na kurz

Zadavani ukoli SMART a zpétna vazba

Vedouci ma kazdy den k zajisténi vykont k dispozici ¢asovy fond vsech lidi, které vede.

Prvnim ptikazanim je proto zajistit, aby vSichni védéli, co presné je dnes jejich ukolem, ktery maji
splnit. Spravné zadany tkol nebo cil musi obsahovat 5 parametrq, které jsou oznacovany anglickou
zkratkou SMART. Na kurzu si vysvétlime, co tento pojem znamena a nacvi¢ime, jak podle néj presné
zadavat ukoly.

Druhym pfikazanim vedouciho je zkontrolovat splnéni tkoll a dat pracovnikovi zpétnou vazbu. Kdyz
je ukol spInén dobfe, ma zpétna vazba formu pochvaly. Pokud ale tkol neni spIinény viibec nebo jen
castecné, musi prijit kriticka zpétna vazba nebo i vytka.

Obsah:

=Vlastni postoj manazera k tkolim

= SMART parametry zadavani ukolu nebo cile
=Kontrola ukolu jako pojistka jeho splnéni

= Podavani zpétné vazby lidem — pochvala nebo vytka
= Jak konstruktivné kritizovat

Tréninkovy den je postaven tak, aby se v ném stfidaly prvky vykladu, skupinové prdce a diskuze. Béhem
dne ucastnici sdileji své zkusenosti a best practice. Zakomponovdny jsou tréninkové tlohy, ve kterych
procvicujeme jedndni v typickych situacich, jak se vyskytuji v praxi.

Tésim se na spolecny trénink.

Lektor, kouc a konzultant s vice neZ 25letou praxi v obchodé a managementu. Vede
tréninky obchodnich a manaZerskych dovednosti a provadi individudlni koucink.

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu ve financnictvi.

Nyni se vénuje samostatnému podnikani. Je vlastnikem vzdéldvaci spole¢nosti AZ SKILLS
s.r.o. Vice na www.az-skills.cz

Napsal a vydal knihu ,,Profesionalni telefonovani”.

KONTAKT: 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz
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