Re¢ téla pro obchodniky

Prodejci, prodavaci i obchodnici znaji velmi dobfe produkty, které nabizeji.
Prezentuji svym klientim Fadu odbornych informaci. Rozhodovdni zakaznika
vsak mnohem vice ovlivni prodejcova neverbadlni komunikace.

V tomto tréninku se zaméfime na rizné aspekty reci téla a natrénujeme, jak
podpofit prodejni prezentaci a motivovat klienta k nakupu.

Obsah:

= Jaky vliv ma fec téla v prodejni komunikaci?
=  Covsechno spada do neverbalni komunikace
= Jak Cist rlizné neverbalni vyrazy

= Co pUsobi na zdkazniky pozitivné

=  Negativni projevy feci téla

=  Simulace a ndcvik situaci

Tréninkovy den je postaven tak, aby se v ném stfidaly prvky vykladu, ndcviku, skupinové prdce a diskuze.
Zakomponovdny jsou tréninkové ulohy - zkousime situace typické pro dané téma v rolovych hrdch.

V tomto kurzu vyuZijeme i rozbor videa — filmu a rovnéz zdznami porizenych pfi rolovych hrdch.

Tésim se na spolecny trénink.

Lektor, kouc a konzultant s vice nez 20letou praxi v obchodé a managementu. Vede tréninky
obchodnich a manazerskych dovednosti a provadi individudIni koucink.

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi stavebni spofritelny
v Ceské republice. Ridil obchod v oblasti retailu v zahraniéni bance. V letech 2005 — 2014 byl
spolumajitelem a obchodnim feditelem spolecnosti Everesta.

Nyni se vénuje samostatnému podnikani.
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