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‘: :‘, 9 EXTRA: Trénujte pfimo v némeckém nebo anglickém jazyce!

Pozvanka na trénink:

Telefonni akvizice B2B klientu

Prvni krok v obchodé je osloveni potencidlnich klientl. V segmentu B2B mate
jistym zplisobem omezeny pocet partnert, kterym Vas produkt nebo sluzbu
nabidnete. Je proto dlilezité co nejlépe ,zabodovat” v kazdém telefonatu.

= Jak dobre mate vyladény zpUlsob oslovovani Vasich potencialnich zakaznik(?
=  Umite zaujmout zakaznika ve dvou vétach?
= Jak klienty presvédcite, aby kupovali pravé od vas?
= Zvladate nejtypictéjsi telefonni namitky?
(,,Tak mi to poslete do mailu.”, ,,My uZ ale dodavatele mame.“, ,Jde ndm cisté o cenu.” apod.)
= VytéZite néco i z odmitnuti?

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), workshopu a skupinové diskuze
(napr. v ¢asti tvorba ndmitek a reakci na né) a tréninku (nacvicujeme zcela konkrétni situace voldni klientim).

PRIMA AKVIZICE BEHEM TRENINKU
Trénink miZe byt soucasti vaseho béZného pracovniho dne a vramci tréninku budou
Ucastnici na svém pracovisti Zivé volat zadkaznikim — to, co si nacvi¢ime, okamiZité

pouZijeme v praxi. Zddn4 ztrata pracovniho €asu.

Té&Sim se na spolecny trénink.

Dusan Jilek

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi stavebni
spofitelny v Ceské republice, Fidil obchod v oblasti retailu v zahraniéni bance. Od

r. 2005 — 2014 byl spolumajitelem a manazerem spolec¢nosti Everesta. Diky své
jazykové vybavé byl garantem cizojazyénych programui a podilel se na spolupraci se
zahrani¢nim managementem firemni klientely. Nyni se vénuje samostatnému
podnikani jako lektor a konzultant.

Pan Dusan Jilek hovofi aktivné némecky a anglicky, rozumi francouzsky, italsky, rusky
a polsky.

V oblasti poradenstvi se pan Jilek zaméfuje na oblasti zavadéni nebo zefektiviiovani

marketingovych a obchodnich procest firem a organizaci, navysovani prodeje
a zvyseni zisku.

KONTAKT: M 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz
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