: t\: e EXTRA: Trénujte pfimo v némeckém nebo anglickém jazyce!

Ala

Pozvanka na trénink:

Sjednavani schuzek po telefonu

»Sjednani schlizky s klientem po telefonu je pro obchodnika jako dychani pro
potapéce. Kdo se to nenauci, nemuize to délat. Koho to nebavi, v aktivnim
obchodé nevydrzi.”

= Zakonitosti komunikace po telefonu aneb mate jen 60 sekund!

=  Umét zaujmout v prvnich vétach a navazat kontakt

= Jak klienty presvédcite, aby se s vami sesli

= Jak rychle ptekonat telefonni ndmitky ,,Poslete mi to nejdriv mailem.”, ,Nemdm cas.” apod.?
=  Dobra pfiprava na telefonat = 90% Uspéchu

= Jak prekonat obavy z telefonovani s neznamymi lidmi

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), workshopu a skupinové diskuze

(napr. v ¢dsti tvorba ndmitek a reakci na né) a tréninku (nacvicujeme sjedndavani schiizek po telefonu).

ZIVE SJEDNAVANI SCHUZEK
Trénink mUzZe byt souddsti vaseho béiného pracovniho dne a vramci tréninku budou
Ucastnici na svém pracovisti Zivé volat zakaznikim — to, co si nacvi¢ime, okamzité

pouzijeme v praxi. Soucasti tréninku je rozbor konkrétnich obchodnich p¥ipadd. Zadna
ztrata pracovniho casu.

Té&Sim se na spolecny trénink.

Dusan Jilek

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi stavebni
spotitelny v Ceské republice, fidil obchod v oblasti retailu v zahrani¢ni bance. Od

r. 2005 — 2014 byl spolumajitelem a manaZerem spolec¢nosti Everesta. Diky své
jazykové vybavé byl garantem cizojazyénych program a podilel se na spolupraci se
zahrani¢nim managementem firemni klientely. Nyni se vénuje samostatnému
podnikani jako lektor a konzultant.

Pan Dusan Jilek hovofi aktivné némecky a anglicky, rozumi francouzsky, italsky, rusky
a polsky.

V oblasti poradenstvi se pan Jilek zaméfuje na oblasti zavadéni nebo zefektiviiovani
marketingovych a obchodnich procest firem a organizaci, navySovani prodeje a zvyseni zisku.

KONTAKT: M 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz
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