Motto: Tézko na cvicisti, lehko na bojisti.

Servisni technik jako reprezentant firmy

Servisni technik je neviditelnym velvyslancem kaZdé firmy. Jezdi udélat prdci ke
klientim a vétsinou to znamend vyresit néjaky problém, ktery nastal. Zdkaznici
maji vysoké ndroky a ocekdvaji, Ze servisni technik udéld svou prdci rychle,
perfektné a Ze nebudou nic platit. PFritom bedlivé sleduji, jak s nimi technik jednad,
jak mluvii jak vypada. Servisni technik musi byt tedy nejen expert ve svém oboru,
ale i dobry komunikator a diplomat.

Obsah kurzu zahrnuje tato témata a bude miuZe byt dale upraven podle vasi potieby:

"" — - ' d . " o. Standardy vystupovani u zdkaznika

' : : = Ceho si zékaznik v3im4 a co od technika o¢ekava

= Prezentace dodaného feSeni nebo servisniho
postupu pozitivnim zplsobem

= Jak pfijimat kritiku ze strany zakaznika pfri
odstrafiovani zavad

= Jak se branit neopravnéné kritice

= Asertivita jako prevence konfliktnich situaci

= Vlychova uzivatell k spravnému postupu pfi uzivani
zafizeni

= Vyhledavani pfileZitosti pro dalsi zakazky,

spoluprace s obchodnim Usekem

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), workshopu a skupinové diskuze
(konkrétni situace ze Zivota a prdce ucastniki) a tréninku (ndcvik zvladdni situaci z praxe technik).

Pro jesté vétsi efekt je vhodné zapojit pFipadové studie z praxe servisnich zasahu vasi spolecnosti.

Tésim se na prinosné a inspirujici Skoleni.
Do Jillek
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