Koucovaci dovednosti pro manazery

Dobry manaZer vede lidi ve svém tymu rdznymi zpdsoby. Jednim z nich je
bezesporu i dovednost koucovat své podrizené. Zakladni koucovaci dovednosti
jsou empatie, schopnost naslouchat a kldst otdzky. V tomto kurzu se pomoci
nejrozsirenéjsi koucovaci metody GROW naucite otevirat potencidl a posouvat
schopnosti ¢lend svého tymu.

Vymezime rozdil mezi skolenim, mentoringem a koucinkem a definujeme, pro
koho je koucovaci pristup vhodny a kdy nebude ucinkovat.

sSituacni vedeni — rdzné styly vedeni pro rlzné typy lidi
v tymu

=Kdy je koucovaci pfistup vhodny a pro koho

=Koucovaci dovednosti — empatie, naslouchani, osobnost
kouce

=Metoda GROW - jednotlivé faze koucovaciho rozhovoru
=Schopnost klast spravné otazky (metoda 5x opakovani)
=Prakticky nacvik vedeni rozhovoru podle typické situace
zvasi firemni praxe (koucovani vedouciho, specialisty,

obchodnika apod.)
=Nejcastéjsi chyby v koucovani

Koucovani ma smysl pro nékoho, kdo odpovédi na kladené otdzky znd. Kouc¢ mu je ,,jen” pomahd najit. Zakladnim
predpokladem je souhlas koucovaného s tim, Ze chce pracovat na rozvoji svych dovednosti v konkrétni oblasti ve

spoluprdci s vybranym konkrétnim koucem.

Tésim se na prakticky trénink koucovacich dovednosti. Dusan Jilek

Lektor, kouc a konzultant s vice nez 22letou praxi v obchodé a managementu. Vede tréninky
obchodnich a manazerskych dovednosti a provadi individudlni koucink.

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi stavebni spofitelny
v Ceské republice. Ridil obchod v oblasti retailu v zahraniéni bance. V letech 2005 — 2014 byl
spolumajitelem a obchodnim feditelem spolecnosti Everesta.

Nyni se vénuje samostatnému podnikani.

KONTAKT: 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz
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