Cilené manazerské rozhovory se zameéstnanci

V Fizeni lidi plati: Kdo se ptd, vede. Mnozi vedouci maji pocit, Ze se ¢leny tymu miuvi hodné. Casto véak vedouci
mluvi na lidi, ne s lidmi. Vysilaji informace, ale neprijimaji nic zpét.

Dalsim fenoménem doby je, Ze osobni rozhovor nahradili vzkazy na chatech, v lepsim pfipadé online meeting.

Mluvit s lidmi znamend ptdt se jich a poslouchat, co skutecné fikaji. Skrze otdzky muiZe dobry vedouci pochopit
lépe realitu ve svém tymu. Prostfednictvim otdzek manaZer zjisti, jak ¢lenové tymu smysleji, co jim skutecné vadi,
co potrebuji a &im je miZe motivovat k vyssim vykonam.

KOMU JE KURZ URCEN: viem typim vedoucich, od Grovné mistrd a vedouci tymi, pies vedouci oddéleni,
projektovych tym0 aZ po nejvyssi management (troufnou si top manaZeri jit do takového kurzu?).

DELKA SKOLENI: 1 den REALITA: vedouci s lidmi nemluvi
osobng, ale pise jim. Obcas
VELIKOST SKUPINY: do 10 osob je s nimi na Teamsech...

OBSAH KURZU:
Podstata cileného rozhovoru: néco nového se dozvédét
Rozdil slySet-poslouchat-naslouchat
Dovednost klast oteviené otazky (Co? Jak? Jaky? Proc?)
Umeéni soustfedit se na rozhovor (byt pravé ted a pravé tady)
Procvicovani naslouchani a kladeni otazek na pripadech z praxe:
e Rozhovor s pracovnikem, ktery se nezapojuje aktivné do plnéni
ukold tymu

e Rozhovor s pracovnici, ktera se projevuje negativisticky
e Dalsi varianty pfipravime podle situaci, které tfesi vasi vedouci

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), tréninku (ndcvik rozhovori) a
skupinové prdce. BEhem Skoleni dostdvaji ucastnici neustdlou zpétnou vazbu od ostatnich ucastnikd i lektora —
co délaji skvéle a v ¢em se jesté mohou zlepsovat.

T&%im se na pfinosné a inspirujici $koleni. Dusan Jilek

Lektor, kou¢ a konzultant svice nez 29letou praxi vobchodé a
managementu. Vede tréninky obchodnich a manazerskych dovednosti a 1
provadi individudIni koug¢ink. 51\ 2
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spolecnosti AZ SKILLS s.r.o. Vice na www.az-skills.cz < A = DA N

Od roku 2014 se vénuje samostatnému podnikani. Je vlastnikem vzdélavaci

‘
Napsal a vydal knihy ,ManaZer jako druhé tremeslo”, ,Profesionalni \t\‘

telefonovani“, ,Jak to mam vsechno stihnout” a ,Jak pfipravit skvélou “‘\\\\\‘\“: i \
prezentaci”. AL VA \“

KONTAKT: 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz
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