Asertivita v pracovni praxi

Pojem asertivita byvd nékdy zkratkovité prezentovan jako schopnost prosadit
si svoje za kazdou cenu, ,,na néci ukor”. V kurz si vysvétlime, co asertivita
znamend a co vse asertivni pristup zahrnuje.

UkaZeme si asertivitu jako zpUsob predchazeni konfliktnim situacim. Nauc¢ime se asertivné sdélovat protistrané
nase vlastni (firemni) stanovisko tak, aby se nedotklo druhé strany, i kdyz je ,nepfijemné”. PopiSeme si rlizné
projevy manipulativniho jednani a vyzkousime si, jak se manipulaci branit pomoci asertivniho pfistupu.

Cilova skupina: vsichni, kdo se pfi jednani se zdkazniky, obchodnimi partnery anebo kolegy dostadvaji do
potencialné konfliktnich situaci, musi umét sdélovat i nepfijemné informace ¢i odmitat a nechtéji pfitom narusit
vzajemnou spoluprdci ¢i dokonce vyvolat konflikt.

Obsah:

=  Pfirozeny zpUsob reakce na potencidlni konflikt
— pasivni a agresivni zplisob reagovani a jejich
omezeni v pracovni praxi

= Asertivita jako zplsob pfedchazeni konfliktnim
situacim a eskalovani komunikace

= T kroky asertivniho zplsobu vyjadiovani pfi
jednani s klientem, kolegou ¢i obch. partnerem

=  Manipulace v pracovnich vztazich a jeji obvyklé
projevy

=  Trénink asertivniho reagovani na natlakové
(manipulativni) jednani

=  R{zné asertivni techniky (,,gramofonova deska®“,
metoda otevrenych dvefi, asertivni prijeti kritiky)

Tréninkovy den je postaven tak, aby se v ném stfidaly prvky vykladu, ndcviku, skupinové prdce a diskuze.
Zakomponovdny jsou rolové hry v podobé situaci z pracovniho Zivota — ucastnici prakticky nacvicuji probirané

komunikacni postupy.

Tésim se na spolecny trénink.

KONTAKT: 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz

Lektor, kouc a konzultant s vice nez 20letou praxi v obchodé a managementu. Vede tréninky -

obchodnich a manazerskych dovednosti a provadi individudlni koucink.

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi stavebni spoftitelny
v Ceské republice. Ridil obchod v oblasti retailu v zahraniéni bance. V letech 2005 — 2014 byl
spolumajitelem a obchodnim feditelem spolecnosti Everesta.

Nyni se vénuje samostatnému podnikani.
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